FiLO SOZLESMESI

Bir tarafta AKDENIZ MAHALLESI GMK BULVARI OPAT PLAZA 33330 Mezitli/Mersin adresinde bulunan OPAT OTOMOTIV

iNS.EL.TUR.@IDA PAZ.SAN.TiC.A.s. ile diger tarafta LIMONI:U MAH. 18.CAD. NO:83A KAT:2-3 YENISEHIR MERSIN adresinde
bulunan 25.BOLGE MERSIN ECZACT ODASI ve KAYITLI ODA UYLERI arasinda asagida sekil ve sartlarda bu sézlesme imza edilmistir.

1.

SOZLESMENIN KONUSU

Bu so6zlesme MUSTERI'nin veya MUSTERI UYELERININ sahip oldugu/ tyeleri EK-2'de belirtilen arag listesindeki Volkswagen Binek ve
Ticari marka arag filosuna BAY| tarafindan verilecek olan dénemsel bakim, onarim, yedek parca ve iscilik hizmetlerini ve bunlara ait 6deme
sekil ve slresini ve belli oranda iskonto yapiimasi hususlarint kapsamaktadir.

2.

3.

Araclara uygulanacak Bakim Onarim islemleri ile beraber Bakim paketi icerisinden Volkswagenim uygulamasina sahip Uyelerin ara¢ yasina
gore muhtelif kampanya iskontolarina ve arac yasina ek olarak motor Yagi ve iscilik Gcreti Gzerinden ekstra oraninda iskonto yapilacaktir.

iskonto hste5| asagidaki gibidir.
ygulamasma sahip | OpatMer51 tarafmdan uygul nacak ek iskonto

4.

BASVURU ve iSLEMLER

a. MUSTERI veya MUSTERI UYELERININ dénemsel bakimini ve onarimini yaptiracagi araglar igin BAYi'den en az 24 saat
6nceden telefon, faks veya e-mail aracmglyla randevu alacaktir.

b. MUSTERI veya MU$TERI UYELERI araci servise getirdiginde “is talep formu” doldurulacak, bu yoksa BAYi, MUSTERI veya
MUSTERI UYELERI ile gorisup yapilacak isler icin telefon, faks veya e-posta ile onay yazisi isteyecektir.

C. E_»AYi, isbu yazili stire¢ tamamlandiktan sonra, araglari derhal isleme alacak ve islemi bittikten sonra MUSTERI veya MU_$TERi
UYELERINE teslim edecektir. Bakim sirasinda tespit edilen arizalar nedeniyle araglarin teslimi gecikecek ise MUSTERI veya
MUSTERI UYELERI bu durumdan haberdar edilecektir.

d. Talep edilen bakim ve onarim iglerinin gerekli yéntem, pargca ve malzemelerle yapiimasi konusunda BAYi'nin tam yetkili oldugu
MUSTERI veya MUSTERI UYELERI tarafindan kabul edilmistir.

e. MUSTERI OYELERI ile yasanan uyusmazliklarda MUSTERI birinci derecede sorumlu tutulmayacaktir.

f.  MUSTERI UYLERI Mobil telefonlarina “VOLKSWAGENIM uygulamasini yiklemek durumundadir.

ISKONTO

KAPSAM DISI HALLER

a.

Kaza yapmis (hasarli) araglar icin kasko,sigorta kapsami hallerinde 3. maddede belirtilen iskontolar uygulanmayacaktir. Ancak
MUSTERI veya MUSTERI UYELERI arac onarimlarini kendi imkanlariyla (kasko,sigorta v.s. s6zlesmesi olmaksizin) yaptirmayi
kabul ve taahhit eder ise 3. Maddedeki iskontolar uygulanacaktir.

Harici is¢iliklerde iskonto uygulanmayacaktir.

MUSTERI veya MUSTERI UYELERI, sézlesmeye konu araglarin mutad bakimlari ilk onarimlarini kesinlikle sozlesmeye konu
araclarin Ureticisi tarafindan belirlenen teknik standartlar ile aracin teknik spesifikasyonlarina uygun hizmet veren gerekli teknik
bilgiye sahip *zhil kisiler /servisler disindaki yerlerde bakim, onarim, par¢a degisikligi gibi herhangi bir islem yaptirmayacagini



pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. MU$TERI veya MUSTERI UYELERI'nin bu hikme aykiri hareket etmesi halinde arag
Gzerinde dogacak sorunlardan-dolayr BAYI'nin hicbir hukuki soru miulugu olmayacaktir. Bu durumda kullanim-kilavuzlarna,
TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ilgili yénetmelik ve diger yasal dizenlemelere gére garanti siiresine tabi tim aksamlar
icin garanti streleri gecersiz olacaktir.

5. ODEME
a. Mdsteri bakim ve onarim bedellerini fatura ile birlikte arac teslimat aninda 6demeyi taahhtt eder.

b. MUSTERI veya MUSTERI UYELERI kaza yapmis araglara ait bakim ve onarim bedellerini, araglarin sahiplerine teslim edildigi
ayni is gunu igerisinde nakten 6demeyi taahhtt eder. Bedel 6denmedigi taktirde, arac tesliminin yapilmayacagdi konusunda
taraflar mutabiktirlar.

¢. Bakim, onarim, isgilik Ucretleri, yedek parca fiyatlar, édeme sartlari ve iskonto oranlari DistribGtér firma kontrolinde BAYi
tarafindan ¢ikarilan sirkiler ife belirlenir. BAYi'nin bu sirktleri bildirimsiz olarak her zaman degistirme hakki vardir.

d. Odemeler BAYi'nin banka hes‘a‘plarma havale yolu ile veya veznelerine elden yatirilarak yapilr.

e. Vadeli sdemelerde MUSTERI veya MUSTERI UYELERI hizmet bedelini EK-1'deki taahhttname geredince madde 5-a ve 5-
b'de agiklanan surelerde yapacaktir..
f. Odemenin zamaninda yapilmamasi halinde, yurdrlukte olan ticari faiz tahakkuk ettirilir.

MUSTERI BAYi

Opat Otomotiv
f ingaat Elektronik Turizm Gida
t Pazarlama San. ve Tic. A S.

6.MK. Bulvars Akdeniz Mh. Opat Plaza Mezitli/MERSIN

Tel: 0324 359 46 98 (pbx) Fax: 83243587229

Ticaret Sicil No.: 17164 Istital V.0 644 036 6329
Mersis No: 8644004963180018

6. BAYIiNIN SORUMLULUKLARI .

a. MUSTERI veya MUSTERI UYELERI ne ait araglara bakim yapildiktan sonra 365 giin ve 24 saat yol yardim hizmeti verilir.

b. Filo s6zlesmesiyapilan MUSTERI veya MUSTERI UYELERI ne bayi tarafindan Motor Yagi ve iscilik icin tavsiye edilen iskonto
oranlari g6z énunde bulundurulacak ve servis énceligi verilecektir. Araclar icin 20 km den az mesafelerde Yerinden alim,
yerine teslim hizmeti Ucretsiz olarak veirlebilir

€. Bakim sirasinda tespit edilen arizalar onarilmadan énce MUSTERI veya-MUSTERI UYELERI haberdar edilir. Musterinin talebi
Gzerine g|der|I|r aksi halde sadece bakimi yapilarak teslim edilir.

7.  YETKILi isiM LISTESI

MUSTERI veya MUSTERI UYELERI araglarini ekte belitilen firma yetkili isim listesindeki kisilerce gonderebilir. Bu kisiler onarima,
bakima vb. islemlere onay verebilir, faturayi alabilir ve araglari onarim sonrasi teslim alabilirler. .

8. SOZLESMENIN SURESI
a. Isbusoézlesme 15.06.2023 tarihinden itibaren gecerli olup taraflardan biri Gncesinde haber vermek kaydiyla feshedebilir.
b. 1nci (birinci) yilin sonunda, taraflarin sézlesmenin devamindan yana olmalari halinde varsa belirlenecek yeni oran ve

degisiklikler de gosteriimek kosuluyla karsilikli olarak imzalanan yeni bir s6zlesme ile taraflarin bu yondeki iradeleri tevsik
olunur ve sézlesme taraflar agisindan yine 1(bir)yil stireyle hikim ve sonug dogurmaya devam eder.

C. Her iki taraf da sézlesmeyi, her zaman diger tarafa noter vasitasiyla ihbarda bulunmak kaydiyla feshedebilir. Bu durumda
fesheden taraf, var ise, karsi tarafin, fesih dolayisiyla ugradigi zarar ve ziyanini da karsilayacaktir.

d. Ancak, sézlesme, sozlesmedeki yUkumlaldklerin yerine getiriimemesi, kanunen ve hakkaniyet geregi hakli sebep sayilacak
baskaca hallerden dolay: feshedilirse, 8.c. maddesi uygulanmayacak ve fesheden taraf, fesih dolayisiyla ugradidi zararin
tazminini kars taraftan talep edebilecektir.

9. TARAFLARIN ADRESLERI

Taraflarin tebligata salih adresleri sézlesmenin giris kisminda belirlenmis olup, adres degisiklikleri 1 gtn icinde diger tarafa noter
kanaliyla bildirilmedikgce bu adreslere yapilan tebligatlar tebelligi tazammun edecektir.

0. HTILAFLARIN COZOMO™ _
Isbu sézlesmenin uygulanmasindan dodan her turlt ihtilaflarda Mersin (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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~ 11. VERGI VE HARGLAR . T T e s e RS O . i
Bu sozlesmeye isabet eden damga vergisi, resim, vergi, harg ve sair giderler MUSTERI veya MUSTER| UYELERI tarafindan
ddenecektir.

11 ana maddeden ibaret bu s6zlesme, taraflarin karsilikli rizalarina uygun ve bir asil niisha olarak 15.06.2023 tarihinde tanzim ve |mza
edilmistir. Asil nisha, BAYi’de kalacaktir.

EKLER:

MUSTERI (Oda iiyeleri adina) BAYi

( vat Oifomoﬁv




